Zsory Liget Camping & Resort
HAZIREND ES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2024. december 5. napjatol HATALYOS

I. Bevezetés

A Zsory Liget Camping & Resort (tovabbiakban: Kemping), a Zsory Liget Panzio
(tovabbiakban: Panzid) és a Zsory Liget Vendéghaz (tovabbiakban: Vendéghaz) (egyiittesen:
Szolgaltato/Szallashely(ek)) lizemeltetdje, ezuton hivja fel valamennyi latogatojanak figyelmét,
hogy amennyiben fogyasztdja kivan lenni, ugy figyelmesen olvassa el a mindenkor hatdlyos
Altalanos Szerzddési Feltételeket és Hazirendet (tovabbiakban: Hazszabalyzat), valamint az
Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzatot, és kizardlag abban az esetben rendelje meg a
weboldalon keresztiil is elérhetd termékeit, amennyiben a Hézszabalyzat minden pontjaval
egyetért, ¢és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve, valamint az Adatvédelmi- ¢és
Adatbiztonsagi Szabalyzatot megértette ¢s elfogadta.

Koszontjiik kedves vendéglinket, kivanunk jo pihenést, kellemes feliidiilést és ¢élményekben
gazdag kikapcsolodast.

Kempingiink, Panzionk és Vendéghdzunk valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok
megvalositasaért, azonban ehhez a vendégek egyiittmiikddése is nélkiilozhetetlen. Ennek
érdekében tartjuk sziikségesnek az aldbbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és
betartasat.

I1. Fogalom meghatarozasok

A Hazszabalyzatban hasznalt kifejezések, fogalmak az alabbi jelentéstartalommal birnak:
Szolgaltaté: EU-Invest Kft.

székhely: 3422 Biikkébrany, Majus 1. u. 4.

szolgaltatas cime: Zsory Liget Kemping & Resort 3400 Mezokovesd, Olajfa u. 2.
szolgaltatas cime: Zsory Liget Panzio 3400 Mezdkovesd, Olajfa u. 2.

szolgaltatas cime: Zsory Liget Vendéghdz 3400 Mezokdvesd, Ostoros u. 1.

cégjegyzék szam: 05-09-025432

adoészama: 12490415-4-05

csoport azonosito szam: 17783965-5-05

weboldal cime: https://www.zsorycamping.hu



Telefon: +36 30 883-0157
E-mail: recepcio@zsoryligetcamping.eu

Onalloan képviseli:  Kosik Janos iigyvezetd

Vendég a Szolgaltatasi Szerzddést a Szolgaltatoval megkotd fél, aki a gyakorlatban a
Szolgaltatd Szolgéltatasait igénybe vevo természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartézkodé Személy fogalma ala.

Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodé Személy(ek): a Vendéggel egyiitt érkez6 és a Kemping,
Panzio, Vendéghaz teriiletén a Vendéggel egyiitt ott tartozkodd személy(ek), aki(k) a
Vendéggel egylitt a Szallashely-szolgaltatast és/vagy a Kiegészité Szolgaltatas(oka)t igénybe
veszi(k).

Koltségvisel6 az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatds igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd
Ellenértéket a Szolgaltatd szdmara megfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy vagy harmadik személy is.

Felek: Vendég, illetve Koltségviseld, valamint a Szolgéltatd

Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgéltatas igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd,
pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a Koltségviseld.

Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatarozott része.

Kiegészitd Szolgaltatas: a szabadidd tartalmas eltoltéséhez, az egészségi allapot
megorzéséhez, a fizikai kozérzet javitasadhoz a Szolgaltato altal a Vendégei részére nyujtott, az
adott tipusu Szallashely-szolgaltatasnak részét nem képezd egyéb szolgaltatas, feltéve, hogy
ilyet a Szolgaltatd a Szolgaltatds idépontjaban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit jelen
Hézirend és ASZF V./12-es pontja szerint. A Vendégek altal egy adott iddszakban igénybe
vehetd kiilonbozd fajtaji Kiegészitd Szolgaltatdsok korét és Ellenértékét a Szolgaltatd a
weboldalon teszi kozzé, vagy a Vendég(ek) kérésére, arrol a Vendége(ke)t a Szallashely-
szolgaltatds nyujtasa elott vagy alatt — attol fiiggden, hogy a Kiegészitd Szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 igény mikor meriil fel -, de minden esetben az igénybevétel eldtt, kiilon tajékoztatja.
A Kiegészitd Szolgaltatasok kore az év kiilonboz6 idészakaiban valtozik, illetve valtozhat.

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegli, ¢jszakai ott-tartozkodast, pihenést is magéban
foglalo tartozkodas céljara szallashely nyujtasa (Kempingben: fahazak, lakéautod parcelldk,
satorhely; Panzidban: panzid szobdk; Vendéghazban: vendéghaz szobdk), tovabba ezen
szallashely nyujtasaval kozvetleniil 0sszefiiggd egyéb szolgaltatasok nyujtasa, igy az éttermi
szolgaltatasok, mint reggeli biztositdsa, amelyek a foglalas értelmében tartoznak vagy nem
tartoznak a Kiegészitd Szolgaltatasok kozé.

Szoba: a Kemping teriiletén, a Prémium fahazainkban kialakitott 6sszekomfortos kettd darab
kétagyas lakoegységli szobaval. Panzidban 2 vagy 4 személyes Osszkomfortos lakoegység.
Vendéghéazban 2 vagy 4 személyes 0sszkomfortos lakoegység. A mindenkor elérhetd szobak
tipusai a weboldalon talalhatoak.



Kemping/Panzi6 Szolgaltaté: Zsory Liget Camping & Resort / Zsory Liget Panzio, amely
természetben a 3400 Mezokodvesd, Olajfa utca 2. alatt talalhatd, mely egy sorompdval lezart és
keritéssel korbe hatarolt teriilet, lizemeltetdje a Szolgaltato, a EU-Invest Kft.

Vendéghaz Szolgaltaté: Zsory Liget Vendéghdz, amely természetben a 3400 Mezdkdvesd,
Ostoros utca 1. alatt talalhat6, mely keritéssel korbe hatarolt teriilet, lizemeltetdje a Szolgéltato,
a EU-Invest Kft.

Szolgaltatas: a Szallashely-szolgaltatas ¢s a Kiegészitd Szolgaltatds(ok) Osszefoglalo
megnevezese.

Weboldal: a https://www.zsorycamping.hu portal és minden aloldala, amelynek iizemeltetdje
a Szolgaltato.

Bankkartya: készpénzfizetést helyettesit eszkdz, amelyet egy bank adhat a nala szamlat
vezeto ligyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartyakra, a betéti kartyakra is. A
Szolgaltato altal elfogadott bankkartyak listaja megtalalhato a Weboldaldn, valamint a
Kemping/Panzi6/Vendéghaz recepciodjan.

SZEP kartya: kempingiinkben a kovetkezé SZEP kartyakkal fizethet: OTP, MKB, K&H
I1I. Iranyado jogszabalyok

A Hazszabalyzatban kiilon nevesitett, vagy nem nevesitett, de a Szolgéltato és a Vendég
egymas kozotti jogviszonyat rendezd jogszabalyok nem kizarolagos felsorolasa a kovetkezo:

- a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

- akereskedelemrdl sz6162005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.),

- aszolgaltatasi tevékenység megkezdésének €s folytatasdnak altalanos szabalyairol
sz010 2009. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szolgéltatasi tv.),

- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi tv.),

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6162008.
évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tiltd
tv.),

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécidoszabadsagrol sz6162011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.),

- ahelyi adokrol szol 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

- a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasdnak részletes feltételeirdl és a
szallashely-tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szol6 239/2009. (X.20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatasi Korm. rendelet),

- az Eurdpai Parlament ¢és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az adatok ilyen
aramlésarol

IV. Jelen Hazszabalyzat hatalya



A jelen Hazszabdlyzat a miikodési feltételek rendelkezésre allasat koveté napon kertil
kozzétételre, és modositasaig marad érvényben.

Jelen Hazszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a Vendégre vagy
Koltségviselore.

V. Altalanos Szerzédési Feltételek
1. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

A Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatod és a Vendég vagy a Koltségviseld kozott kiilonbozo
formaban johet 1étre.

- Amennyiben a Szolgéltatasi Szerz6dés szoban keriil megkdtésre, ugy az akkor jon 1étre,
amikor az egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a masik Fél szoban — igy akar
telefonon — elfogadja. A szobeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a
Szolgaltatasi Szerz6dés nem jon létre. A szdbeli Ajanlat elfogadasarol a Szolgaltato
minden esetben irdsbeli visszaigazolast (a tovabbiakban: Visszaigazolas) kiild a Vendég
részére.

- Ha a Szolgaltatasi Szerzddés irasbeli alakban, igy példaul e-mail vagy fax tjan kertil
megkotésre, ugy az akkor jon létre, ha a Szolgéltatd Szolgaltatasi Szerzdédés
létrehozéasara iranyuld irasbeli Ajanlatdt a Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy a
Szolgéltatd Szolgaltatasi Szerz6dés l1étrehozasara iranyulo irasbeli Ajanlatat a Vendég
szoban elfogadja, és Szolgaltatd a Vendég altal torténd elfogadasrdl irasbeli
Visszaigazolast kiild a Vendég részére.

- Ajanlatnak kell tekinteni a Szolgaltatd6 weboldalon kozzétett, valamint a
Kemping/Panzid/Vendéghéaz recepciojan elérhetd linnepi €s egy€b ajanlatait, akcidit,
kedvezményeit akkor is, ha az nem a Vendég nevére sz6l6, egyéni ajanlata.

Szolgaltatd a szallashely nyujtasaval kozvetleniil 6sszefliggd egyéb szolgaltatasokat (igy pl.
egyes esetekben a reggeli, flirdobelépd, animacios programok, stb. ..) az Ajanlataban hatarozza
meg. Ha vannak a Vendég altal megrendelhetd Kiegészité Szolgaltatasok, azok feltételeirdl
Ajanlatdban tajékoztatja a Vendégeket.

Vendég kérhet a Szolgaltatotol irasban vagy szoban személyére sz610, egyéni Ajanlatot is.

Amennyiben Szolgaltatd Ajanlatait Vendég eltérd tartalommal kivanja elfogadni, Gigy azt
Ajanlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgaltato (1j Ajanlat kiildésére, vagy az Ajanlati felhivas
elfogadasara jogosult.

Amennyiben Szolgéltato a Vendég altal elfogadastol eltérd tartalmii Visszaigazolast kiild,
példaul adminisztracios hiba miatt, gy azt G Ajénlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég
elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendég az 0j Ajanlatnak tekintendd
Visszaigazolast elfogadja, ugy Szolgaltato azt Vendég fel¢ irasban visszaigazolni koteles.



A gyakorlatban ¢s altalanossdgban a Szolgéltatasi Szerzddés tartalma Szolgaltatd részérdl
kiildott, vagy a weboldalon, tovabba a Kemping/Panzid/Vendéghdz recepcidjan elérhetd
Ajanlat, a vonatkozé megrendelés és Visszaigazolas egyiittesébdl ismerhetd meg.

Ez alol kivételt képez az az eset, ha a Szerzddd felek kiilon nevesitett szolgaltatisra
Szolgaltatasi Szerzddést kdtnek egymassal.

Az egyszerUsitett Szolgaltatasi Szerz6dés minimalis tartalmi feltételeit a jelen Hazszabalyzat
tartalmazza.

Amennyiben a Szerz6dd felek kozott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi Szerzddés
l1étrejotte, és/vagy annak tartalma, tovabba a Szolgaltatasi Szerzodés szerzodésszerli
teljesitéssel valo, vagy teljesités nélkiili megsziinése vonatkozasaban, Ugy a Szolgaltatasi
Szerz6dés 1étrejottét, és/vagy annak tartalmat, valamint a Szolgaltatasi Szerzddés
szerzddésszerl teljesitéssel vald vagy teljesités nélkiili megsziinését az a Szerz6do fél koteles
igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a Szolgaltatasi Szerzédés létrejottére
¢és/vagy annak meghatarozott tartalmara, tovabba a Szolgaltatasi Szerzddés szerzddésszerii
teljesitéssel vald vagy teljesités nélkiili megsziinésére hivatkozik, fiiggetleniil attdl, hogy az
szoban vagy pedig irasban (ideértve az e-mailt, faxot) jott-e 1étre.

2. A Szolgaltatasi Szerzodés minimalis tartalmi feltételei

A Szolgaltatasi Szerzddés, eltérd rendelkezés hidnyaban, legalabb tartalmazza:

a Szallashely-szolgéltatas idOpontjat, vagy idOtartamat, azaz az érkezés napjat (a
tovabbiakban: Erkezés Napja) €s a tavozas napjat (a tovabbiakban: Tavozas Napja),

- aVendég nevét,

- a Vendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy telefonszdmat,

- a Vendéggel érkezo és Egytitt Ott Tartozkodd Személyek szamat,

- a Szallashely-szolgaltatas fajtajat- Fahaz, Lakoautd parcella, sator hely és az ellatas
modjat — vagy amennyiben tobb Szallashely-szolgaltatas igénybevételére keriil sor, ugy
a Szallashely-szolgéltatdsok szamat és kiilonbozo fajtaji Szallashely- szolgaltatasok
igénybevétele esetén a Szallashely-szolgéltatasok szamat a Szallashely-szolgaltatas
fajtaira kiilon lebontva,

- az Ellenérték 0sszegét, €s a Vendég altal kivant megfizetési modot,
annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl van szo,

- tovabba amennyiben a Vendég ¢s a Koltségviseld személye nem azonos, ugy a
Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a

Koltségviseld addoszamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szerzédést a Koltségviseldvel koti meg.



- igényelt Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t, ha a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t a Vendég mar
a Szallashely-szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elott megismerte.

A Szolgaltatasi Szerzddés meghatarozott idétartamra (Erkezés napja és a Tavozas napja kozotti
id6tartamra, beleértve e két napot is) szol.

A Szolgaltatasi Szerzddés 1étrejottével a Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasi SzerzOdésben
¢s a jelen Hazszabalyzatban meghatarozott Szallashely-szolgaltatast és amennyiben ilyen(ek) a
Szolgaltatasi SzerzO0désben meghatarozasra keriil(nek), gy a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti
Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t a Szolgéltatasi Szerzddés szerint nyujtja a Vendég és a vele
Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy(ek) részére.

A Vendég vallalja, hogy a Szolgaltatast a vele egyiitt ott-tartdzkodd Személlyel, ha van ilyen
személy- egyiitt igénybe veszi, a vele Egyiitt Ott Tartozkoddo Személy(ek) magatartasaért
feleldsséggel tartozik, az igénybe vett Szolgéltatds Ellenértékét a Szolgaltatdé részére
hataridében megtfizeti abban az esetben is, ha Koltségviseld tdle kiilonbozd személy, de a
Koltségviseld hataridében nem teljesit.

Szolgaltato és a Vendég kolesonds €s egybehangz6 akaratuk alapjan jogosultak a Szolgaltatasi
Szerzddés tartalmat modositani.

3. A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinése

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik annak szerzddésszerii teljesitésével, tovabba a szerz6do
felek jogosultak a Szolgaltatasi Szerzddést kzos megegyezéssel barmikor, akar szoban, akar
irasban megszlintetni.

A Szolgaltatasi Szerzddés rendes felmondas utjan nem sziintethetd meg. A rendkiviili
felmondas esetei:

A Vendég vagy Koltségvisel6 jogosult a Szolgaltatasi Szerzddést azonnali hatallyal rendkiviili
felmondas ttjan megsziintetni, abban a nem vart esetben,

= amennyiben a Vendég (¢és a vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) részére a Szolgéltatasi
Szerzédés szerinti Szolgaltatast a Szolgaltato a szerzddés rendelkezéseit sulyosan sértd
modon nyujtja, €s a szerzodésszerl allapotot a Vendég felhivasa ellenére sem biztositja,

= a Szolgaltatd, valamint a Szolgéltato érdekében vagy javara eljard személy, vagy mas
Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személlyel) szemben a
Kempingben/Panzidban/Vendéghdzban valé békés tartozkoddssal és a nyugodt
pihenéssel, vagy az emberi egyiittélés kovetelményeivel nyilvanvaloan ellentétes,
botranyos vagy tlirhetetlen magatartast tanusit és azt a Vendég felszolitasa ellenére sem
orvosolja,

= a Szolgaltatd, valamint a Szolgéltatd érdekében vagy javara eljard személy vagy mas
Vendég olyan fert6zo betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) egészségét veszélyezteti.

A Szolgaltatdo jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal rendkiviilifelmondds utjan
megsziintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben



= a Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltato altal vallalt szolgaltatds szerzodésszerli
teljesitéséhez sziikséges informacidkat a megallapodott hatariddig nem adja meg, illetve
megtagadja, vagy a tdjékoztatasi és egylittmiikodési kotelezettségét a Szolgaltatonak
joghatranyt okozva egyéb stilyos médon megszegi,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szallodat — beleértve a
Szobat — a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltatd tulajdonaban, vagy
birtokaban levo ingosagot, vagy ingatlant rongalja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen
hasznélja és azzal felszolitasa ellenére sem hagy fel,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szolgéltatd biztonsagi
eloirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival kifogasolhatdéan, durvéan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tantsit, a Szallodaban tartézkodo mas Vendégekkel, vagy
egyébként a Szallodaban tartozkodd egyéb személyekkel szemben a békés oftt
tartozkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egylittlét és kdvetelményeivel
ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen magatartast tanusit €s azt felszoélitasa ellenére sem
hagyja abba,

= aVendég (és/vagy a vele Egylitt Ott Tartozkodd Személy) biincselekményt valdsit meg,

= azzal, hogy ha a kifogasolt magatartas olyan stlyos, hogy a Szolgéltatotol a Szerzédés
fenntartdsa nem elvarhato, abban az esetben az azonnali hatalyu felmondast nem kell
eldzetes felhivasnak megeldznie.

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) olyan fert6z6 betegségben
szenved, ami mas Vendég, és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkoddé Személy, vagy a
Szolgaltato érdekében vagy javara eljard személyi kor egészs€gét veszélyezteti, ebben
az esetben a vendég a Kemping/Panzié/Vendéghaz felmondasaban meghatirozott
id6tartamon beliil koteles a szallashelyet poggyaszaival egyiitt sajat koltségén elhagyni.
Fert6z0 betegség esetén a szallashely a 18/1998. (V1. 3.) NM rendeletnek, illetve a 2014.
¢s az (1.16.) EMI rendeletnek megfelelden koteles eljarni. (Ez a rendelet irja eld, hogy
mit kell tenni fert6z6 betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen gyant 4ll fenn,
akkor a szallashely orvost hiv, és 6 allapitja meg, hogy a vendég fert6z6 vagy sem.)

A rendkiviili felmondas barmely fent meghatarozott esetében, a rendkiviili felmondéssal
egyidejiileg beall Vendég vagy Koltségviseld Ellenérték fizetési kotelezettsége.

Amennyiben a Szolgéltatasi Szerzddést rendkiviili felmondassal a Vendég vagy Koltségviseld
mondta fel a fent meghatarozott ok valamelyikébdl, gy a mar igénybe vett Szolgaltatasok
Ellenértékét Szolgaltato részére megtizetni koteles. Ebben az esetben a még igénybe nem vett
Szolgéltatasok Ellenértékét Vendég vagy Koltségviseld megfizetni nem koteles. Amennyiben
Vendég vagy Koltségvisel a még igénybe nem vett Szolgaltatasok Ellenértékét mar megfizette
(pl. eldre fizetés Utjan), gy az szamara — a megfizetés modjaval azonos mdédon — visszajar.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dést rendkiviili felmondassal a Szolgaltatdé mondta fel a
Vendégnek vagy Koltségviselonek felrohatd okbol, ugy Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzodés
szerinti teljes Ellenérték Osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkorében eljarva ettdl
részben vagy egészben eltekinthet.

Jelen szabalyozas nem érinti a Szolgaltatd vagy a Vendég / Koltségviseld jogszabalyok szerint
torténd kartérités fizetési kotelezettségét.

A Szolgaltatasi Szerzddés megsziinik a Vendég halalaval.



Amennyiben a Vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt megbetegszik,
¢s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szallashely orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég
a felajanlott orvosi segitséget sajat feleldsségére és kockéazatara veszi igénybe. Az orvos nem a
Szolgéltatd alkalmazottja, megbizottja, kozremikoddje, a diagndzisért, az alkalmazott
terapiaért, annak kovetkezményéért valo feleldsséget a Szolgaltatd kizarja. A Vendég
betegsége/halila esetén a Szolgaltatd a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 0rokose, illetéleg a szdmlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi €s eljarasi
koltségek, az elhaldlozast megel6zéen igénybe vett szolgaltatdsok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

Amennyiben a Felek kozotti Szolgaltatasi Szerzédés ,,vis maior” okokbdl nem teljesiil, a
szerz0dés megsziinik.

A ,,vis maior” olyan ok, vagy koriilmény (példaul: haboru, tiiz, arviz, idéjaras béli viszontagsag,
aramhidny, sztrajk, jarvanytigyi veszélyhelyzet bekovetkezése), amely felett egyik fél sem bir
ellendrzéssel, ezért barmely szerz6dd fél mentesiil a Szolgaltatasi Szerzodésbdl eredd
kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. Szolgaltatd és Vendég
(Koltségviseld) egyetértenek abban, hogy minden toliik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok
¢és kortilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

4. Rendellenes magatartas

A Vendégek nyugalma érdekében a szallashely teriiletén 22:00 ora utan — kivéve a Szallasado
altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas,
zenélés, zajjal, larmaval jar6 tevékenység, hangeffektusok, zavard hangerejii radidzas stb.

A Kemping/Panzid/Vendéghaz teriiletén idoponttol fiiggetlentil tilos minden olyan magatartas,
viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat;
zaklatasnak mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas méasok megfélemlitésére.

A Kemping/Panzié/Vendéghaz munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy
hangoskodo Vendéget (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személyt). Az elsd figyelmeztetés
dijmentes, a masodik ¢és harmadik figyelmeztetésért a szallashely egyenként 50 000.- Ft
Osszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég (€s/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy)
szamldjat. A harmadik figyelmeztetés utan a Kemping/Panzio/Vendéghaz jogosult a
Szolgéltatasi Szerzédést egyoldaltian, azonnali hatéllyal felmondani, és a Vendéget (és/vagy a
vele Egyiitt Ott Tartézkodo Személyt) a Kempingbdl/Panzidbol/Vendéghazbol visszafizetési
¢s/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A Kemping/Panzi6/Vendéghdz kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a
Vendég (¢és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) magatartasa okoz mas vendégnek.

5. Felek jogai és kotelezettségei — Szolgaltato szerzodéses jogai és kotelezettségei



A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Vendégtdl vagy Koltségviselotol érkezéskor fizetési
garanciat — hitelkartya autorizaci6 vagy készpénzes 6vadék — kérjen az elére ki nem fizetett
alap ¢és extra szolgaltatasokért.

Amennyiben a Vendég vagy Koltségviseld az igénybe vett extra vagy a Szerzddésben a Vendég
vagy Koltségviseld koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato ezen kdvetelést jogosult kdzvetleniil
Vendéggel vagy Koltségviseldvel, mint kezessel szemben értékesiteni.

A Szolgaltatd biztonsagi szolgalata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti
Szolgaltatd barmely tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok
tiszteletben tartdsaval — a létesitménybdl eltavolitani. Szolgaltatd biztonsagi szolgalatanak
eziranyu intézkedése esetén Szolgaltatot sem a Vendéggel vagy Koltségviseldvel szemben, sem
az érintett személlyel szemben kartéritési felelésség nem terheli.

Szolgaltato koteles:

= a Szerzddés alapjan megrendelt szallas-, vendéglato-, illetve egyéb szolgaltatasokat
megfeleld szakértelemmel rendelkezd személyzettel, az érvényes eldirdsok,
szolgaltatassztenderdek szerint teljesitent,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkod6d Személy) irdsos panaszat kivizsgélni,
a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, a kivizsgéalas eredményeit €s
intézkedését dokumentalni.

6. Felek jogai és kotelezettségei — Vendég szerzodéses jogai és kotelezettségei

A SzerzOdés értelmében a Vendég (€s a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodo Személy) jogosult a
Szolgéltatd azon létesitményeinek rendeltetésszeri hasznalatira, melyek beletartoznak a
Szerzddésben rogzitett szolgaltatasok szokdsos szolgaltatasi korébe, és nem esnek specialis
feltételek hatéalya ala.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szolgaltatdsi helyen vald
tartozkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles az
ezen id6szakban a Vasarlok konyvébe tett bejegyzés, vagy a hozza irdsban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére, €s az intézkedésrdl a Szerz6do Felet 30
napon beliil tajékoztatni.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) panasztételi joga a szolgaltatasi
helyrdl tortént eltdvozasat kovetden megszlnik, igy a késObbiekben hibas teljesitésre
joghatalyosan nem hivatkozhat.

A Vendég (Koltségviseld) koteles a megrendelt szolgéltatdsok ellenértékét a Szerzddésben
meghatarozott idopontig és modon kiegyenliteni. A Vendég (Koltségviseld) készfizetd
kezesként felel az 4altala a Szerzddésben Vendég koltségviselése mellett megrendelt
szolgaltatasok kiegyenlitése vonatkozasaban.



A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) mindvégig koteles betartani a
Kemping/Panzi6é/Vendéghaz szolgaltatdsainak igénybevételéhez kapcsolodo szabdlyait és az
érvényben 1évé Hazszabalyzat rendelkezéseit a Kemping/Panzio/Vendéghaz teljes teriiletén.

A Szolgaltatd 1étesitményeiben kizardlag a kijelolt helyen szabad dohanyozni, e szabaly
megsértésébdl, valamint a szandékos rongalasbol eredd karok a szabdlysértdre, illetve a
karokozodra nézve kartéritési kotelezettségek vonnak maguk utan.

A Szolgaltatd a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) szamara
parkolohelyet biztosit. Vendég, illetve vendégei, alkalmazottai, szallitoi csak a Szolgéltato
parkolohelyeit jogosultak hasznalni. Amennyiben a gépkocsik barmilyen okbol a
meghatarozott helyeken kiviil parkolnak, az ezzel okozott minden kart és koltséget a Vendég
koteles viselni, beleértve a kornyezd ingatlanok tulajdonosai/hasznaloi altal érvényesitett
minden igényt, valamint az esetleges renddrségi intézkedés, birsdg kovetkezményeit is. A
Szolgaltatd a meghatarozott helyeken kiviil parkold gépkocsikkal kapcsolatban semmilyen
felelosséget nem vallal.

A nem a Szolgaltat6 tulajdondban all6 anyagok, eszk6zok eldzetes €s utdlagos tarolasaval és
szallitasaval kapcsolatos koltségek a Vendéget (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartdozkodo
Személyt) terhelik.

Amennyiben a Vendég (¢és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a tervezett programok
megvalositdsahoz nagy értékli targyakat visz a Szolgaltatd altal lizemeltetett 1étesitmények
tertiletére, ugy ezeket a nagy értékii targyakat a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodo
Személy) koteles biztositani. Ezeknek a targyaknak a folyamatos Orzése a Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) kotelessége. Ezeknek a nagy értékii targyaknak
barmilyen sériilése, rongalodéasa, elvesztése, megsemmisiilése esetén a feleldsség teljes
terjedelemben a Vendéget (és a Vendéggel Egylitt Ott Tartdzkodd Személy) terheli. Az
esetlegesen bekovetkezd kart Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy)
semmilyen koriilmények kozott nem jogosult a Szolgaltatéra atharitani. Szolgaltatd altal
biztositott biztonsagi 6rok feladata csak és kizarolag a 1étesitmény, rendjének biztositasa, és
nem képezi feladatukat a nagy értékli targyak biztositasa, Orzése. Vendég (¢s a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) a jelen pontra tekintettel visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a
nagy értékii targyakat sajat felel0sségére ¢és kockazatara viszi a 1étesitmény teriiletére, illetve
tartja ott azokat.

7. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerzddésben szerepldé Szolgaltatasokat sajat
hib4jabol (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor
koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni. A Szolgaltatdé minden olyan
esetben, amikor a szallodaba beérkezett és altala visszaigazolt foglalast az adott szallodaban
nem tudja nyujtani, legkésObb az érkezés napjat 5 nappal megel6zden e-mailben, és ha a vendég
a telefonszamat rendelkezésre bocsatotta, akkor legkésdbb az érkezés napjat 4 nappal
megeldzden telefonon is megkisérli felvenni a vendéggel a kapcsolatot. A vendég a Szolgaltato
altal felajanlott masik szallodat nem koteles elfogadni és a foglalastél minden tovabbi
jogkovetkezmény nélkiil elallhat.

A Szolgaltato koteles:
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= a Szolgaltatasi Szerzodésben szerepld Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kiko6tott idotartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon

cre

szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli;

» téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére;

= a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashely ara €s a lefoglalt szallashely ara
kozotti arkiilonbséget Szolgaltatd tériti;

= amennyiben a Szolgaltaté ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a
Vendég a szadmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6do6 fél nem ¢€lhet.

8. Lemondasi feltételek

Amennyiben a Szolgéltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerzddo felek Szolgaltatasi
szerzGdésben mas feltételt nem szabtak meg, és Vendég a Szolgéltatast az Erkezés napjat
megel6z6 5 napon beliil mondja le, tigy a Szolgéltatd jogosult az Ajanlatban (Szolgaltatési
szerzOdésben)  meghatarozott, teljes  Ellenértékdsszegének  felszamitasra,  mint
kartalanitas/banatpénz. A Szolgéltatd bizonyos, altala meghatdrozott és nem meghatarozott
kormanyzati vészhelyzetekben fenntartja a jogat arra, hogy a kétbérmentes lemondasi hataridot
mas napban hatarozza meg, egy¢b mas feltételek egyidejli alkalmazasa mellett. Ilyen esetekrdl
a Szolgaltato eldzetesen tajékoztatja a Vendégeket a honlapon torténd hirdetmény forméjaban.

VAGY
A Szolgaltato a Szerzddés/Visszaigazolas felmondasa vagy az attol valo eléllas esetén kotbér
fizetésére koteles. A kotbér Osszege a lemondds ¢és a szallashely szolgaltatas
Szerzédésben/Visszaigazolasban rogzitett ideje kozotti idotartam mértékéhez igazodik a dij
meghatarozott szazalékaban kifejezve. A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a
szallas, a vendéglato, illetve egyéb szolgaltatasok lemondasa esetén.
A kotbér Osszege:
Szallas, vendéglatod szolgaltatasok, illetve egyéb szolgaltatasok esetén:
= Az érkezést megel6z6 0-5 napon beliil a megrendelt szolgaltatasok 50%-a mondhatd
le kotbérmentesen. Ez esetben a megrendelt szolgéltatasok 50%-os ellenérték mellett
terhelddnek.
A Szolgaltato lemondast, felmondast, illetve elallast kizarolag hatdrozott irasbeli
nyilatkozatban fogad el.
9. Kartéritési zaradék
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A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget (és a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkodd Személyt) ért karért, amely a szolgaltatas helyszinén, a Szolgaltatd vagy a
Szolgaltato érdekében eljaro személy(ek) hibdjabol kovetkezett be.

A Szolgéltatod feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég
(és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei, alkalmazottai maguk
okoztak.

A Szolgéltatd kijelolhet olyan helyeket a szolgaltatds helyszinén, ahova Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai nem
Iéphetnek be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatod feleldsséget
nem vallal, azokat olyan kéarnak kell tekinteni, amit a Vendég (¢s a Vendéggel Egyiitt Ott
Tart6zkodd Személy) maga okozott.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és
alkalmazottai az 0ket ért kart a Szolgéltatonak azonnal jelenteni kitelesek, ¢s minden sziikséges
adatot a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsataniuk, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért is, amelyet a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai dolgainak elvesztése, elpusztulasa
vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt
Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei ¢és alkalmazottai a Szolgaltato altal kijelolt,
illetéleg altalaban erre rendelt helyen helyezett el, amelyeket a Szolgéltatdé olyan
alkalmazottjanak adott at, aki dolgai atvételére jogosult.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégeit/ alkalmazottjait terheli.

A Kemping/Panzié/Vendéghdz esetleges hianyossagaibol eredd karért vald felel0sség a
Szolgéltatot akkor terheli — feltéve, hogy azt nem a szerzOdésszegésen kiviil vagy a
szerzOdésszegéssel okozott kar szabalyai szerint kell megitélni -, ha a karbantartasra vonatkozo
szabalyokat a Szolgaltatd megsértette ¢és/vagy a karbantartds sordn a karok megeldzése
érdekében a Szolgaltatd nem ngy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A
karbantartasra vonatkozd szabdlyok betartasat és azt, hogy a karbantartds soran a karok
megeldzése érdekében a Szolgaltatd ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, a Szolgaltatd koteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgaltatd szerzddésszegésen
kiviili vagy a szerzodésszegéssel okozott karért valo felelosségére a Ptk. szabalyai iranyaddak.

Szolgaltato részeérdl a kartérités maximalis mértékét a 2013. évi V. torvény hatarozza meg.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és
alkalmazottai mindazon karokért felelosséggel tartozik, amelyeket a Vendég (és/vagy a vele
Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai a Szolgaltatonak vagy
egyéb harmadik személynek okoz, fliggetleniil att6l, hogy a kérosultnak jogaban all karanak
megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotdl igényelni.
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Abban az esetben, ha a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) vagy annak
vendégei ¢és alkalmazottai végleges tadvozasa utdn deriil fény arra, hogy a Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai kétséget
kizardéan a Szolgaltatonak vagy mas Vendégnek (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodod
Személynek), vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, gy Szolgéltaté jogosult a
karosszeget a Vendéggel (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) vagy annak
vendégei ¢s alkalmazottai szemben érvényesiteni, akar a bankkartya terhére is. Ebben az
esetben a kétséget kizard bizonyitékokat a Szolgaltatd kdoteles eredeti allapotban 3 évig
megorizni €s sziikkség esetén az eljard hatosag rendelkezésére bocsatani.

Abban az esetben, ha a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) vagy annak
vendégei és alkalmazottai végleges tdvozasa utdn gyanithato, hogy a Vendég (és a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai a Szolgaltatonak vagy
mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, ugy Szolgaltatd koteles
renddrségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel (é¢s a Vendéggel Egylitt Ott Tartozkodo
Személlyel) vagy annak vendégei és alkalmazottjaival szemben a tényallas tisztazasa érdekében
¢s koteles minden birtokaban levo bizonyitékot atadni az eljar6d hatdsag részére.

Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai
altal okozott vagyoni kar mértékét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a
Szallodaban tartozkod6 Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak
vendégei ¢és alkalmazottai az dltala okozott kar mértékét vitatja, ugy a karosszeget megallapitd
munkavallalo feletteséhez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a Vendég (és/vagy a Vele
Egyiitt Ott Tartézkodod Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai tovabbra sem fogadja
el a megallapitott kar mértékét, igy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti jogi 1épéseket
tehet.

Ha a szerz6dd Felek barmelyike adatokat digitalis adathordozon, vagy internet utjan kozol a
masik Féllel, koteles az adatok biztonsagardl, biztonsdgossagarol és virusmentességrol
megfeleld virusvédelmi eszkozzel gondoskodni. Amennyiben barmelyik F¢l ezen
kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik fél barmely szamitogépében vagy rendszerében
kar keletkezik, a teljes kar megtéritése a kotelezettségét megszegd Felet terheli.

10. A Szobak/Egyéb szallashely elfoglalasa és a tavozas
Bejelentkezés

A vendégek a Prémium fahazakhoz kulcsot kapnak, amelyhez a szobdban laké vendég(ek)
regisztralasa sziikséges. Valamint a lefoglalt sator, vagy lakéautd parcellak elfoglalasahoz az
érkezd vendégek regisztralasa szintén sziikséges.

A regisztracid a bejelentdlap pontos kitoltését és a vendég személyazonositd igazolvannyal
torténd személyazonossaganak igazolasat jelenti. A személyazonositd okirat bemutatdsa a
Kemping/Panzid/Vendéghéaz szamara Iényegesnek mindsitett szerzodési feltétel. Hontalanok és
nem az Eurdpai Unié allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve az utlevél
bemutatasa €s ataddsa jogszabaly alapjan kotelezd. A bejelentkezéskor torténd regisztracid
minden életkortl vendég szamara kotelezo.
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A SZALLASHELY-SZOLGALTATO A SZALLASHELY-SZOLGALTATAST
IGENYBEVEVO BEJELENTKEZESEKOR AZ OKMANYOLVASO SEGITSEGEVEL
AZ ALABBI ADATOKAT ROGZITI - A SZALLASHELYKEZELO SZOFTVER UTJAN
A KORMANY RENDELETEBEN KIJELOLT TARHELYSZOLGALTATO ALTAL
BIZTOSITOTT TARHELYEN.

csaladi és utonév;

sziiletési csaladi és utonév;

sziiletési hely és i1d6;

neme;

allampolgarsaga;

anyja sziiletési csaladi és utoneve;

a személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonositd adatai.

TOVABBA AZ ALABBI ADATOKAT IS ROGZITI A SZALLASHELYKEZELO
SZOFTVERBEN:

o a széllashely-szolgéltatas cime;
o aszallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges befejezo
id6pontja.

NEM KELL ROGZITENI AZT AZ ADATOT, AMELYET AZ OKMANY NEM
TARTALMAZ.

AZOKAT AZ ADATOKAT:

o amelyeket az okményolvas6 nem tud leolvasni,
e vagy hibésan olvas le

a szallashely-szolgaltato manualis adatbevitel Gtjan koteles rogziteni a szallashelykezelo
szoftverben.

A SZALLASHELY-SZOLGALTATOK ALTAL HASZNALT ESZKOZOK ES A VIZA
RENDSZER A BEOLVASOTT OKMANYOK KEPET NEM TAROLHATJA.

A hatélyos torvények szerint Magyarorszagon ¢letkortol fliggetleniil, minden polgarnak kotelezd
rendelkeznie személyazonossagat igazolo hatosagi igazolvannyal (személyazonositd igazolvany,
utlevél vagy kartyaformatumu vezetdi engedély), tehat mar az Gjsziildtteknek is. A jogszabalyok
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alapjan az adatok rogzitése minden igénybe vevd vendégre vonatkozoan egyforman kotelezo, igy
sem ¢letkor, sem mas valtozo — pl. a szolgaltatas utan fizetendo dij, kedvezmények, a tartdzkodas
hossza, rokoni kapcsolat az igénybe vevével — alapjan az adatok rogzitésétdl eltekinteni nem
lehet.

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo vendég a személyi azonositasra alkalmas okmanyat a
szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja.

Az okmany bemutatasanak hianyaban a szallashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast
megtagadja.

A Prémium Fahazakat, valamint a sator helyeket és a lakoauto parcelldkat a megérkezés napjan
14:00 6ratol lehet elfoglalni.

Lakoauto parcellak esetén, a késon érkezd (22:00 6ratdl masnap 8:00 oraig) elére egyeztett
vagy eldre nem egyeztetett, a szolgaltatast igénybe vevd Vendégek ¢és Vele egyiitt ott tartdzkodo
személyek szamara ideiglenes jelleggel biztositjuk az elhelyezést.

A Széllashelyek korabbi elfoglalasa esetén a Szallasadd jogosult a szerzédésben meghatarozott
felarat felszamitani.

Kérésre Vendégeink aramatalakito csatlakozot és rézcsapot kérhetnek a recepcion, melyet
10.000.- Ft/ darab kaucio fejében tudunk biztositani. Az eszkozoket, kijelentkezéskor a
recepcion kotelesek vendégeink leadni, ezutan visszakapjak a kaucid osszegét.

Kérés estén a Szolgaltato, a csomagok elhelyezése céljabol az erre rendszeresitett helyiségben
csomagszoba hasznalatat biztositja téritésmentesen a kapacitasainak megfelelden.

Elére nem lathaté ¢és a Kempingen/Panzion/Vendéghdzon kiviill all6 okok miatt
bekovetkezendd technikai akadalyok felmeriilése esetén Szolgaltatdé az elhelyezés
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Kijelentkezés

A tavozas napjan a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) a Fahazat poggyaszaval
¢s bevitt dolgaival egyiitt, valamint a sator helyeket és lakoauto parcellakat, 10:00 oraig koteles

elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott Fahazak kulcsat és egyéb a recepcion koteles leadni.

A Szallashelyet késobbi elhagyasa esetén a Szallasado jogosult a szerz6désben meghatarozott
felarat felszamitani.

A Tavozas napja elott megiiresedett Prémium Fahazat, illetve sator helyeket, lako autd
parcellakat, a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.
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A Vendég vagy Koltségviseld a Széllashelyen tartdozkodasa ellenértékét legkésobb a
Szallashelyrdl valo végleges tavozasa eldtt koteles a Szolgaltaté/Szallasado altal elkiildott
szerzOdésben meghatarozott médon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbol torténd megtagadasa esetén a Szolgaltatd/Széallasadd jogosult a
Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) Széllasra bevitt dolgait visszatartani és
azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a Szolgaltatd/Szallasadd a renddrségi feljelentés mellett jogi uton
érvényesiti a kovetelését a Vendéggel vagy Koltségviselovel szemben, amelynek koltségeit a
vendégre terheli.

Az utdlag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét a Szolgaltat6é/Szallasadé a Vendég vagy
Koltségviseld bankkartyajara terheli.

Latogatok

A Kemping Fahazaiban, Satorhelyein és lakoauto parcelldin; a Panzi6 €s Vendéghaz szobaiban,
kozosségi tereiben csak a recepcion regisztralt Vendégek (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodo
Személy) tartézkodhatnak. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkod6d Személy) a latogatdja
magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — feleldsséggel tartozik. A latogato altal a
Vendégnek (€s/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személynek) és/vagy harmadik személynek
okozott karért valo feleldsséget a Szolgaltato/Szallasado kizarja.

A Széllasfoglalas Visszaigazolasban szerepld 1étszamon feliili vendég utan kiilon dijat szdmol
fel a Szolgaltato/Szallasado.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak sziiléi vagy mads, altala megbizott cselekvOképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szallashely teriiletén. A gyermek kiséroi teljes
feleldsséggel és kartéritéssel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

A Szolgaltatd/Szallashely szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziiléi vagy mas, az altala
megbizott cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

A szallashelyek teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarol/betartatasarol a 18 év alatti személy sziildje, altala megbizott
cselekvoképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlcsi és
anyagi kovetkezményeiért a sziilé6 vagy az altala megbizott cselekvoképes személy teljes
feleldsséggel tartozik.

Hosszabbitas
Hosszabbitas a Szolgaltatasi szerzodés legalabb 1 ¢jszakaval torténd megnovelését jelenti.
A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz minden

esetben a Szolgaltatd eldzetes hozzdjarulasa sziikséges. Hosszabbitas esetében a Szolgaltatd
kikotheti a mar teljesitett Szolgaltatas dijanak megtéritését.
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A meghosszabbitési igény teljesitésére vonatkozoan a Szolgaltatonak nincsen kotelezettsége.
Szolgéltatd a meghosszabbitast a Kemping/Panzi6é/Vendéghaz telitettségétdl teszi fliggdve.

A széllasar és a meghosszabbitani kivant Szolgéltatds(ok)ra az eredeti Tévozas Napjan
hatalyos, kedvezmények nélkiili Arak vonatkoznak. A Szolgaltatd6 méltanyossagbol, ettdl a
szabalytol, a Vendég eldnyére, eltérhet.

A Szolgaltatas igénybevételének meghosszabbitasat a Vendég a Kemping/Panzio/Vendéghdz
recepciojanak legkésobb a Tavozas Napjan 10:00 oraig koteles bejelenteni.

11. Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa

Elézetes jelzés nélkill meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a Vendég a Szolgaltatas
igénybevételét a Szolgaltatasi Szerzdédésben foglalt mdédon biztositotta, ugy a Vendég altal
elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgaltatas Ellenérték
Osszege keriil felszamitasra.

Ebben az esetben, Vendég (Koltségviseld) koteles a még meg nem fizetett Ellenérték-részt a
Szolgaltaté szamara megfizetni.

Amennyiben Vendég (Koltségviseld) a foglalast bankkartya adatokkal (ide értve a hitelkartya
adatokat is) garantalta, ugy Szolgaltatd jogosult a bankkartydhoz tartozé szamlat megterhelni a
teljes Ellenérték erejéig.

Amennyiben a Vendég (Koltségviseld) Szolgaltatast vissza nem téritendd formédban vette
igénybe, ¢és ellenérték megfizetéssel rendelte meg, igy Vendég (Koltségviseld) a megfizetett
Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehat a Szolgaltatds igénybevételének elmulasztasa
esetén sem kapja vissza, azt szdmara a Szolgaltaté nem tériti meg.

A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott Ajanlatainak megrendelése esetén, a fentiektdl
eltérd, egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

12. A Szolgaltatas ellenében a Szolgaltatot illeté Ellenérték, és annak megfizetése

A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltatas Ellenértékét elézetes banki atutalassal, és a
helyszinen készpénzzel, vagy a helyszinen bankkartydval, SZEP kartydval vagy ezek
kombinalasaval koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltatd altal elfogadott bankkartya tipusokat a Szolgaltat6 a Weboldalon és a
Kemping/Panzi6/Vendéghaz recepcidjan teszi kozzé.

A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgaltatonak eurdoban
is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Kemping/Panzi6/Vendéghaz recepcidjan a fizetés
napjan kozzétett és a Szolgaltato altal egyoldalian meghatarozott MNB deviza arfolyam az
iranyado, a magyar forintban kifejezett Ellenérték euréra valo atvaltasa soran.

Szolgéltatd a Szolgaltatasi szerz6désbol fakado Ellenértéket (tehdt az Egyéb Szallashely-
szolgaltatas és Kiegészitd szolgaltatas Ellenértékét) alapvetden differencialja életkor szerint. A
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Prémium fahazak esetében, 1 felndttel egy szobdban torténd elhelyezés esetén az alabbiak
szerint:

= 0-t6l be nem toltott 5,9 éves kor kdzott az érintett szamara a Szolgéltatdsi szerzdésbol
fizetési kotelezettség nem keletkezik,

= 6 — 13,9 év kozotti gyermek esetében a 1 felndttre jutd ar 50%-at koteles megfizetni
érintett a Szolgaltato felé;

=  betoltott 14 éves kor f6l6tt az 1 felndttre jutd ar 100%-4t koteles megfizetni érintett
Szolgaltato felé.

A Satorhelyek ¢és a lakoautoparcellak esetében az alabbiak szerint:

= (-t6] be nem toltott 5,9 éves kor kozott az érintett szamara a Szolgaltatasi szerz0désbol
fizetési kotelezettség nem keletkezik,

= 6 — 13,9 év kozotti gyermek esetében a 1 felndttre jutd ar 50%-at kdteles megfizetni
érintett a Szolgaltato felé;

= Dbetoltott 14 éves kor folott az 1 felndttre jutd ar 100%-at koteles megfizetni érintett
Szolgaltato felé.

Az Ellenérték harom részbdl all, a megrendelt/igénybe vett ellenértéke szolgaltatas:

- Széllashely-szolgaltatas ellenértéke

- Kiegészitd szolgaltatas ellenértéke

- Adok osszege:
AFA és IFA (A megjelolt szolgaltatasokra vonatkozé bruttd fogyasztoi drak magyar
forintban értendéek, a megrendeléskor érvényes szolgaltatasok igénybevételének
iddpontjaban hatalyos altalanos forgalmi adot és egyéb turisztikai
adokat/hozzajarulasokat tartalmazzak). A Szolgaltat6 fenntartja a jogat, hogy a
megrendelés és az igénybevétel kozotti idészakban bekdvetkezd jogszabaly modositas
miatti tobblet terheket a Vendég vagy a vele egyiitt ott tartdzkodd Személyek részére
érvényesitse).

A Szolgéltatd a teljesitett szolgaltatasokrol a magyar jogszabalyoknak megfeleléen, a
Szerzddés értelmében teljesitett szolgaltatasok ellenértékének, valamint a Vendég (Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy), vagy a Vendég altal igénybe vett extra fogyasztasok
ellenértékének elszamoléasara szolgalo, a szolgaltatasokat, fogyasztasokat tételesen tartalmazo
— a Szolgaltato altal kiallitott — szamla pénzneme HUF.

A Szolgéltaté mind a Szerzddésben foglalt, mind az extra fogyasztas igénybevételét minden
esetben rogziti a szamitdgépes rendszerében, amelyrdl a teljesités igazolasara szolgald irasbeli
bizonylatot készit. A Vendég (Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) altal a Szerz6désben
rogzitett személy(ek) a fogyasztast koteles(ek) az arrdl készitett bizonylaton aldirasaval
nyugtazni.
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Amennyiben a Szolgaltato altali visszaigazolasban rogzitett ar pénzneme nem HUF, ugy a
Szolgéltato 4ltal kibocsatott szamlan a fizetendd ellenérték a visszaigazolds devizanemén tul —
az arfolyam megjelolése mellett — HUF-ban is feltiintetésre kertil. Az atszamitas a Szerzédésben
meghatarozott id6tartam utolsd6 napjan érvényes, a Szolgaltaté altal jegyzett MNB
devizaarfolyamon torténik.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla Vendég (Koltségviseld) altali kiegyenlitése a
visszaigazolas devizanemében tOrténik. Amennyiben az atutalds nem a visszaigazolasban
feltiintetett devizanemben torténik, ugy az atszamitas a pénzdsszeg Szolgaltatdo bankszamlajan
torténd jovairasanak napjan érvényes MNB devizaarfolyam alapjan torténik.

A szamla kiegyenlitésekor a szamla végosszegének atutaldsahoz kapcsolodo bankkoltségek a
Vendéget (Koltségviselot) terhelik.

A szamla kiallitasat kdvetden a Szolgaltatonak nem all mddjaban a szdmlazasi nevet és cimet
modositani.

A Szolgaltatod a Szolgaltatas igénybevételének garantalasara:

50% eldlegfizetést kér, amely torténhet elore utalassal, vagy bankkartya adatok megadasaval,
¢és a Szolgaltato altal torténd, a megrendelt €s visszaigazolt Szolgaltatasok Ellenértékének 50%-
at kitevo beterheléssel.

Szolgéltatd az Ajanlatban meghatarozza a Szolgéltatasra vonatkoz6 Ellenértéket, valamint az
ajanlattételkor érvényes, torvény altal eldirt adotartalmakat.

Szerz6dd felek a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajénlatban meghatarozott
Ellenérték(ek)hez kotve vannak, a Szolgaltatds Ellenértékét nem valtoztathatjdk meg
egyoldaltan.

Szolgaltato az alabbiakban, példak felsorolasaval kiilon is nevesit Kiegészitd szolgaltatasokat,
tekintettel arra, hogy azok a szokasos szerzddési gyakorlattdl eltérnek és kiilon térités ellenében
vehetdk igénybe.

= Kotelezd takaritdsi szolgaltatas a Szoba nem rendeltetésszerli hasznalata esetén a
Prémium fahazakban.

Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek) a
nemdohdnyzd Szobaban dohanyzik/dohanyoznak, vagy a Szobdban a Szallashely-
szolgaltatassal, vagy Kiegészitd szolgaltatissal 0Ossze nem egyeztethetd olyan
tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritds szokasos mértékét jelentdsen
meghaladja, a Szolgaltato jogosult kiilon dijat felszamitani.

A kotelezd takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozé mindenkori
dijazas megtalalhat6 a Kemping/Panzi6é/Vendéghaz recepciojan.

= Kotelezd parkositasi €s tereprendezési szolgéltatas a lakdauto parcella €s a sator hely nem
rendeltetés szerinti haszndalata esetén.

Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyiitt Ott Tartozkodé Személy(ek) a
Lakoéautd parcellan, vagy a sator helyen, olyan a Szalladshely-szolgaltatassal, vagy
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Kiegészitd szolgaltatassal 0ssze nem egyeztethetd tevékenységet végez(nek), amely a
parkositas és tereprendezés szokasos mértékét jelentésen meghaladja.

A kotelezd tereprendezési és parkositasi szolgaltatassal kapcsolatos Ellenértékre
vonatkoz6 mindenkori dijazas megtalalhaté a Kemping/Panzi6/Vendéghaz recepciojan.

= Tobblet hasznalat

Abban az esetben, ha a Vendég (¢és az Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek)) a Szobat
hataridében nem hagyja(k) el, ugy a Szolgaltaté a Vendéggel szemben a Szoba tovabbi
hasznalatért dijat (a tovabbiakban: Tobblet Hasznalati Dij) jogosult érvényesiteni.

A Tobblet Hasznalati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége meriil fel, az
Ellenérték részeként koteles a Vendég (Koltségviseld) a Szolgaltatd részére megfizetni:

hidegcsomag kosarban, eldre tortént egyeztetés alapjan, felar ellenében,
reggeli elore tortént egyeztetés alapjan, felar ellenében,

téritéskoteles felsziniparkolo hasznélata,

elektromos aut6 toltési lehetdség,

mosasi lehetdség felar ellenében,

bar szolgaltatas étel és ital kinalattal,

hazi kedvenc felar ellenében,

sporteszkozbérlési dij,

napagy bérlés dija,

bogracs ¢és kerti grill party szervezés kiilon dij ellenében,

tlizifa és faszén,

egyéb tovabb szamlazott szolgéltatasok, pl.: strand belépd, sator hely esetén energia
hasznalata,

A Kiegészito szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatas igénybevételének helyszinein elérhetdek.
A Szallasér tartalma:

- A széllashely szolgaltatas dijat,
- Egyes esetekben az energia hasznélatot (lakéauto)
- Egyéb szolgaltatasok:
ingyenes WiF1i internet kapcsolat a Kemping/Panzi6é/Vendéghaz egész teriiletén,

Szolgaltatd az 6t illetd Ellenértékrdl a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint szamla(ka)t
kiallitani koteles.

13. Panaszkezelés

A Vendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy(ek)(a tovabbiakban: Panaszos) a
Szallashely-szolgaltatas ideje alatt felmeriild, a Szolgaltatd, illetve a Szolgéltaté érdekében
vagy javara eljaro személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, adott Szolgaltatés
mindségére vagy elmaradéasara, vagy a Szallashely szolgaltatds mindségére, targyaira valamint
a Kemping/Panzié/Vendéghaz mindségére vonatkozo esetleges panaszt (a tovabbiakban:
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Panasz) a Kemping/Panzi6/Vendéghaz recepciojan legkésobb a Tavozas Napjan szoban, vagy
irasban kozolheti a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatd a Panaszt koteles megvizsgalni és 30 napon beliil megvalaszolni.
14. Adatkezelés

A Szolgaltatdo a Vendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek) személyes adatait a
Szolgéltatd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzata, az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad &ramlédséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6ld6 2016/279. rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A Szolgaltatd Adatvédelmi és
Adatkezelési ~ Szabalyzata  tobbek  kozott az  alabbi  linken  érhetd  el:
https://www.zsorycamping.hu

Adatkezelés biztonsaga

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltato a lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén a Szolgéltatd az észszeriien elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket €s eljarasokat alkalmazza.

A Szolgaltaté koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni €s végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szolgaltato, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarodl, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info. tv. valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldéssal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetok.

A személyes adatok automatizalt feldolgozésa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

1. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

2. az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd haszndlatanak megakadalyozasat;

21



3. annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

4.  annak ellendrizhetdségét ¢s megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

5. atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
6. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az adatkezelonek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor €s alkalmazésakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezeldnek.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

1. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
2. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

3. véltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

4. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgéltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd az adatkezelés soran megorzi

1. a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

2. a sértetlenséget: megvédi az informacionak ¢€s a feldolgozas modszerének a
pontossagat ¢és teljességét;

3. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlentil
sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy
az informacio6 felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd, a
Szolgéltatd megtesz minden tdle elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. Azonban az Internet koztudomasulag — igy a Vendég
szamara is ismert médon — nem szdzszazalékos biztonsagh. Az elvarhatdo legnagyobb
gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen tdmadasok altal okozott esetleges karokért a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli. A Szolgaltatd informatikai rendszere €s haldzata egyarant
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védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. A Szolgaltatd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazéasszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

15. Rendezvények, programok hang- és képfelvétele

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) tudomasul veszi, hogy a
Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek a Szolgéltatd munkatarsai, valamint a
Szolgaltatotél  engedélyben  részesiildé  Szerzddéses  partnerek,  Kozremiikodok,
sajtdmunkatarsak (a rajuk vonatkozo kiilon szerzddés rendelkezései szerint), mas Vendégek,
illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartézkodd Személy) a Programokon/Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten
hozzajarul arcanak, megjelenésének, megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal,
hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Vendég (és a Vele Egyiitt
Ott Tartozkodd Személy) kdzszereplonek mindsiil, ugy a beleegyezése nélkiil is nevesithetd.
Az elozbéek szerinti megjelenitéseken annak készitéje a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) tekintetében térben, iddben, ¢s felhasznaldsi moddban korlatlan,
atruhdzhato, és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd munkatarsa,
korlatozas nélkiil jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiilonosen a
Rendezvények  népszeriisitésére),  tObbszorozésére,  kozzétételére, atdolgozasara,
nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkiil, hogy a
Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) részére ezért barmilyen modon
ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy)
kiilén is tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a rendezvényt, illetve a programokat rogziti, a
rogzitett felvételt tobbszordzi és képhordozon terjeszti, sugarozza vagy mas moddon a
kozonséghez kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas modon a koézonséghez kozvetiti,
ideértve azt az esetet is, amikor a rendezvényt, illetve a programokat vezeték utjan vagy
barmely mas eszkozzel vagy mddon (példaul YouTube-on keresztiil) ugy teszik a nyilvanossag
szamara hozzaférhetdvé, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg
valaszthatjak meg. Az el6zdek szerinti megjelenités kapcsan a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy) nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a Szolgéltatoval
szemben. A Vendég (¢és a Vele Egyiitt Ott Tartézkodo Személy) jogosult a Rendezvényen hang-
¢s  képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizardlag személyes célokra
hasznalt telekommunikacios eszkozbe (példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és
hangrogzitével vagy nem professzionalis fotofelszereléssel végezheti, tovabba az altala
készitett kép- €s hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem hasznosithatja,
illetve kereskedelmi célbol ellenérték nélkiil sem hasznosithatja, az azokon szerepld
Latogatokat beleegyezésiik nélkiill nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. A
Szolgaltato kifejezetten kizarja a felelosségét arra az esetre, ha mas Vendég (és a Vele Egyiitt
Ott Tartozkodd Személy) az el6zéekben irtakat megszegik.

16. Az Erintett tiltakozhat személyes adatinak kezelése ellen,

1. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
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harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

2. haaszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

3. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozadsdnak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld
a red iranyado hataridot elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarido utolso
napjatol szamitott 30 napon beliil — az Info tv. 22. §-ban meghatarozott mdédon birdésaghoz
fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében — az Info tv. 22. §-ban meghatarozott médon - birésaghoz fordulhat az adatkezeld
ellen. Az adatkezeld az Erintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos koriilményekrdl az adatkezeldtdl, amely felvildgositast az
adatkezel6 az adatatvevod erre iranyulo kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon beliil koteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositas megadasatol, de legkésdbb
az arra nyitva all6 hatarid6tol szamitott 15 napon beliil fordulhat birésdghoz az adatkezelo ellen.
Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Az Frintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-ban meghatarozott
esetekben, az adatatvevo az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron
kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeldé koteles
bizonyitani. Az Info tv. 21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint - az
Erintett lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato. A perben
fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi Hatosag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megaddsara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott dontés
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megsemmisitésére, az €rintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-
ban meghatarozott adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birosag az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja,
az adatkezeld koteles az Erintett személyes adatat az itélet kozlésétél szamitott 3 napon beliil
torolni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevo az Info tv. 21. §
(5), illetve (6) bekezdésében meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei €s nagyobb szamu érintett e torvényben
védett jogai megkdvetelik.

Az adatkezel¢ az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az éErintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesiil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

17. Elektronikus hirlevél

Amennyiben a Vendég (Koltségviseld) feliratkozik a Szolgaltato hirlevelére, a Szolgaltatd sajat
dontése szerinti gyakorisaggal, de maximum heti egyszer hirlevelet kiild neki. A Szolgéltatod
lehetdség szerint igyekszik a kordbbi foglalasok alapjan valdsziniisithetd érdeklédési kor
szerinti, személyre szabott ajanlatot eljuttatni a hirlevél olvasoinak. A Hirlevélre vald
feliratkozéassal a Vendég (Koltségviseld) hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatdé az ehhez
sziikséges személyes adatait kezelje. A hirlevélre valo feliratkozashoz a név, cim, telefonszam,
e-mail cim ¢és érdeklddési kor megadasa sziikséges, hogy lehetséges legyen az iizenetek
kézbesitése. Az adatokat a Szolgaltatdé mindaddig kezeli, ameddig azok torlését a Vendég
(Koltségviseld) nem kéri, illetve hozzajarulasat vissza nem vonja. A leiratkozas lehetdségét
minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja. A személyes adatok torlésére, az erre iranyuld
kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil keriil sor. Az adatkezelés jogalapja az
érintett Onkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatair6l sz6l6 Reklam tv. (2008. évi XLVIIL torvény) 6. § (5) bekezdése. A megadott
személyes adatok valodisagaért a hirlevélre feliratkozo felel.

18. Titoktartas

Szolgaltato kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egylitt Ott Tartozkodd Személyekkel
kapcsolatban tudomésara jutott minden informacidt és adatot bizalmas adatként kezel és
titoktartasi kotelezettsége a tudomasara jutastol szamitott 10 évig kiterjed ra. Az adatok

védelmét egyebekben az Adatkezelési- és Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései szerinti
mukodés latja el.

VI. HAZIREND

A szallashelyre tartozkodasi vagy latogatasi céllal torténd bejelentkezés feltételezi, hogy
vendégeink hazirendiink szabalyait megismerték, és annak tartalmat magukra nézve
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kotelezonek elismerik. Hazirendiink a Kemping/Panzi6/Vendéghaz vendégek zavartalan
nyaraldsat hivatott szolgalni.

Kérjiik, érkezéskor jelezzék, hogy a Kempingben/Panzidban/Vendéghézban nyaralasi, vagy
atmeneti céllal (latogatoként) kivannak tartézkodni Nyaralovendégeink a recepcion kotelesek
bejelentkezni, és személyi okmanyaikat bemutatni, melyeket a Szolgéltato/Szallasado a
hivatalos bejelentkeztetésre hasznal. Vendégeink kotelesek minden igényelt fizetendo
szolgaltatast pontosan megnevezni, és azok rogzitésének helyességét ellendrizni. Az esetleges
valtozasokat azonnal be kell jelenteni (személy elutazasa, igénybe nem vett szolgéltatasok
stb.)

A tavozasi napon a fahdzakat, lakéauté parcelliakat, és sator helyeket legkésébb 10.00
oraig kell elhagyni. A Szolgaltat6/Szallasado tovabb tartdozkodasi potdijat szamit fel, ha a

tavozas ezen id6épont utan torténik (1 nap teljes koltség).

A vendég a bejelentkezés megtorténtével feleldsséget vallal a szallashelyen igénybe vett
szolgaltatasokért a felmeriild koltségek tavozaskor torténd kifizetésével.

A fizetés rendje:

Fizetésnél kérjiik, vegye figyelembe a recepcio és a kassza nyitvatartasi rendjét.

A Széllashelyeken az utdlagos fizetés a szokasos, de a Szolgaltat6é/Szalllasado ettdl eltérhet,
kérheti a dijak eldre fizetését. A vendég koteles minden igénybe vett szolgaltatast kifizetni, az
Osszegrol a recepcio tételes szamlat allit ki. Helyszinen elore kifizetett szolgaltatas
lemondasa esetén nem all modunkban visszafizetést teljesiteni.

Az eldre lefoglalt és a Szolgaltato részérol irasban visszaigazolt szolgaltatasok érkezés
napjan torténo lemondasa vagy a tartozkodas alatt torténé lemondas esetén
visszafizetést nem teljesitiink.

A bejelentkezés el6tt minden kempingezdnek joga van a rendelkezésre bocsatando teriiletet
megtekinteni. A kempinghely kijelolése a kempingszemélyzet kizarolagos joga. A kijelolt
helyen kiviil mas helyet nem lehet igénybe venni. Az elére megrendelt helyet mas személynek
nem lehet dtengedni.

Parcellazott teriilet esetén csak a parcella teriilete foglalhato el. A kijelolt helyen kiviil
tovabbi teriilet még ideiglenesen sem hasznalhaté, autéjaval valamennyi vendég csak a
sajat parcellajan parkolhat. Normal helyen csakis egy lakoegység felallitasa
engedélyezett. Minden tovabbi lakdegységet — egy lakékocsi + jarmii, egy sator + jarmii
vagy egy lakoauto felett — kiilon felszamolunk.

Kornyezetvédelem:

o Azitt tartdzkodok kotelessége a kornyezet és a novényzet védelme. PVC takarofolia a
satrak, vagy el6-satrak ala nem terithetd.

e Szigoruan tilos a fakba szdget verni, agakat levagni, ételmaradékot, szennyezd
anyagot a flire, fara, bokrokra, sévényekre onteni. Tilos az (eld)satrak rogzitd koteleit
fakhoz, sovényekhez erdsiteni.

o Arkot, godrét dsni még ideiglenes jelleggel sem megengedett.
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e A hulladék, a szemét csak az erre a célra kijeldlt gytijtokben helyezheto el.
Kijelolt hulladék gyiijto helyek a kemping teriiletén:

A kihelyezett gylijtéedényeken a szelektiv gyiijtésnek megfeleld feliratok talalhatok, azokban
tilos mas jellegli anyagot elhelyezni. A fokozottan mérgezé szarazelemeket kizardlag a
recepcion szabad leadni.

Tilos gépkocsi vagy mas jarmii elhasznalt akkumulatorait a kempingben hagyni.

Kérjiik vendégeinket, hogy gondoljanak a kovetkezé kempingezdkre, és az igény bevett
kemping helyet tdvozaskor tisztan hagyjak el.

Autot, lakdkocsit, kempingfelszerelést mosni a kempingben szigorian tilos.

Dohanyzas:

Dohanyozni csak a kijelolt helyeken lehetséges. Kérjiik a dohanyzas mell6zését fahdzainkban,
kozosségi helyiségekben és a recepcion.

Kérjiik dohanyz6 vendégeinket, hogy fokozottan iigyeljenek a nemdohanyzokra! Ennek
érdekében a csikket, egyéb hulladékot — tliz- és kérnyezetvédelmi okokbdl — megfeleld
modon helyezzék el a szeméttaroloban, hogy a Kemping/Panzid/Vendéghdz mind esztétikai,
mind biztonsagi szempontbol megfelelhessen elvarasaiknak.

A kornyezetvédelmi, a dohanyzasi, valamint a pihenési szabalyok megszegése esetén a
Vendég és a Vele egyiitt ott tartdzkodo személyek esetén kartéritési feleldsséget von maga
utan.

Pihenés:

Ejszakai pihen6id6: 22:00 és 6:00 6ra kozott van. kivéve kiilon engedélyjel rendelkez6
rendezvények lebonyolitasa esetén.

A megadott id6 alatt semmi olyan tevékenység nem folytathatd, mely masok pihenését
zavarja. Ezen id6szakok alatt szigortan tilos jarmiivet elinditani vagy hasznalni. A
korlatozast a Szolgaltato/Szallasado kivételes esetekben feloldhatja. Korai tdvozas esetén
6.00 ora elott zajt okozni tilos.

A fenti idészakok forgalomtilalman tilmenden, a nap tobbi iddszakaban a kdvetkezd
korlatozas érvényes: a nyugalom és pihenés érdekében a gépjarmiivek hasznalata a kemping
teriiletén csak a bejarattol a kempinghelyig vezetd kdzvetlen titon megengedett. A kozlekedési
szabalyok betartasaval. A legnagyobb kozlekedési sebesség 10 km/ora lehet. A kempingben
egy¢b céllal jarmiivet haszndlni tilos.

Sport eszkozok, program lehetoségek:

Az igénybe vehetd eszkozok ¢s lehetdségek a szallashely teriileten: bérelheté kerekpar, |
pingpongasztal, tollas labda készlet és lengdteke. Valamint az 500 méterre talalhaté ZSORY
LIGET gyogy- és egészségpark szintén szamos kikapcsolddasi lehetdséget kinal.
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Gyermekek:

A Széllashelyeken kiskoru (2-14 év) gyermekek csak sziil6i vagy rokoni feliigyelet mellett
tartozkodhatnak.

A gyermekek viselkedéséért a sziilok vagy kisérdik felelnek. Kérjiik, hogy a jatszoterekre,
animacios programokra kisérjék el gyermekeiket. A gyermekek irdnti sziil6i felelosséget nem
tudjuk atvallalni.

A kozdsségi helyiségeket kiskoruak egyediil nem hasznalhatjak, kérjiik a sziiloket, hogy
gyermekeiket mosdani, zuhanyozni, vagy illemhelyet hasznalni kisérjék el, a berendezések

hasznalatat, valamint a tisztasagot feliigyeljék.

Kozponti vizesblokk:

A kozponti vizes blokk teriiletén, mosasi, f0z€si és mosogatasi lehetdséget biztositunk
Vendégeink szamara. A helyiségben talalhatdo mosogépek és szaritogép, melyek vendégeink
szamara felar ellenében hasznalhatok. A helyiségben kialakitasra keriiltek mos6 medenceék is.
Tovabbi informéciokért, kérjiik forduljon recepcios kollégainkhoz.

A parcellak vizvételi helyét tilos mosogatasra, ételmaradék kiontésére hasznalni.

Tiizrako helyek:

Tiizet rakni, bogracsozni csak az arra kijelolt helyen szabad, a tlizrendészeti szabalyok
betartasaval. A szabalyok be nem tartdsabol fakado karok megtéritésére a karokozo koteles.

A grillezés a Kemping teriiletén megengedett, azzal, hogy figyelembe kell venni a békés
egylittélés szabalyait, és gondoskodni kell annak végleges eloltasarol, artalmatlanitasarol és a
keletkez6 hulladék biztonsagos elhelyezésérdl. A szabalyok be nem tartasabol fakadé karok
megtéritésére a karokozo koteles.

A Kemping/Panzi6/Vendéghaz teriiletén elhagyott értékekért felelgsséget NEM vallalunk!

A Szallashelyen szigoruan tilos:

A Szolgaltatas szokasos rendjének, iratlan szabalyainak megsértése.
Az éjszakai pihend megzavardsa, a jdrmithasznalati tilalom megszegése.

A Szallashelyekre olyan targyakat vagy ¢élélényeket behozni, amely masok testi épségét
veszélyeztetheti, masok nyaraldsat vagy kozizlését zavarhatja. Tilos olyan zaszlok, jelvények
vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek, vagy személyek megsértését
eredményezhetik.

A Széllashelyek felszerelési €s berendezési targyaiba torténd barminemi 6nhatalmt miiszaki
beavatkozés. A Széllashelyek iizemeltetési célu helyiségeiben kizarolag a személyzet

tartdzkodhat.
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Hazikedvenc:

Haziallat elozetes bejelentés mellett és fizetési kotelezettség mellett vihetd a Szallashelyeken.
Kutyék csak porazon tarthatok a Szallashelyeken. Az allatoknak rendelkezniiik kell a
sziikséges allatorvosi igazolasokkal, melyeket kérésre koteles a vendég bemutatni. Kérjiik,
iigyeljen arra, hogy kedvence ne zavarja vendégtarsai pihenését. Az allatért a bejelentd
személy felel (egészségiigyi allapot, karokozas). Az haziallat tulajdonos kételes gondoskodni
az esetlegesen keletkez6 allati iiriilék azonnali eltavolitasarol.

Reggeli:
A biiféreggelit, minden nap 07:30-10:00 6raig fogyaszthat el. Amennyiben, az On szobaara
nem tartalmazza azt, kérjiik igényével forduljon a recepcios kollégainkhoz. A reggelin kiviil,

plusz étkezést is igényelhet, ezzel kapcsolatban kérjiik forduljon kérésével a recepciohoz.

Talalt targvak:

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
¢lelmiszer jellegl cikkeket, gydgyszereket a Kemping/Panzid/Vendéghdz megsemmisiti. A
tarolhat6 targyakat a Kemping/Panzidé/Vendéghdz 3 honapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy
jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazol6 okirat felmutatasaval és aldirasaval,
valamint az Orzéssel felmeriilt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A
Kemping/Panzié/Vendéghaz altal méretiik, stlyuk vagy egyéb tulajdonsdguk miatt nem
Orizhetd targyakat a Szolgaltaté/Szallasado haladéktalanul atadja a teriiletileg illetékes
jegyzonek.

VII. Egyéb vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen Hazszabalyzat a Szolgaltatora jogot vagy kotelezettséget ruhdz, gy annak
jogosultja, gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitdje elsOsorban a Szolgaltatd legalabb
kozépvezetdi poziciot betoltd munkavallaloja, példalozé felsorolassal élve a Front Office
Manager, Sales Manager és csak masodsorban a Szolgaltaté ligyvezetdje.

Az ilyen munkakort betolté munkavallalé koételes az adott ligy koriilményeinek részletes
felderitésére és ez alapjan torténd joggyakorlasra, kotelezettség teljesitésre.

Amennyiben a Vendég vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy az emlitett munkavallalo
dontésével nem ért egyet, ugy a munkavallalo feletteséhez fordulhat panaszaval.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést a Szolgaltatoval a Szolgaltatast igénybe vevo
személyek Vendégként jogosulti oldalon egyiitt hozzak létre, Gigy a létrejott Szerzddés
tekintetében ezen Vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés és/vagy az annak elvalaszthatatlan részét képezo
Hézszabalyzat egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, gy
az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités utjan olyan
szabalyozast kell talalni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a
torvényileg megengedett keretek kozott eléri.
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Szolgaltato a jelen Hazszabalyzatnak az idok6zben modosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb
belsd szabalyzattal vald 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Vis maior: Azon ok vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, aramsziinet, sztrajk és
jarvanyltigyi veszélyhelyzet bekovetkezése), amely felett a Felek nem birnak ellendrzéssel (vis
maior), Feleket felmenti a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall. A Felek egyetértenek abban, hogy minden toliik telhetdt megtesznek, ezen
okok és koriilmények kovetkezményei csokkentése érdekében.

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatod tevékenységeire vonatkozd mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben
foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

Szerz6désbol eredd vitas kérdéseket a Felek megkisérlik targyalas utjan rendezni, ennek
eredménytelenség esetén barmely jogvita lefolytatasara — a pertargyértéktdl fiiggetleniil —
alavetik magukat a 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol térvényben
meghatarozott birosag illetékességének.

Mezokovesd, 2024. december 5.

Kosik Janos
ligyvezetd
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